广州市会展和数字经济知识产权保护中心运营服务平台建设项目征集指南
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总则
根据广州市会展和数字经济知识产权保护中心的功能定位，面向公众提供会展和数字经济知识产权保护服务以及相关资讯，为知识产权行政执法部门提供会展和数字经济知识产权纠纷案件信息数据统计和知识产权专家服务的需求，拟开发搭建“广州市会展和数字经济知识产权保护中心运营服务平台”（以下简称“平台”），我中心现面向社会征集相关平台建设项目，特制定《广州市会展和数字经济知识产权保护中心运营服务平台建设项目征集指南》。有关征集事项说明如下：
（一）申报时间
即日起至2021年12月31日（星期五）17:00时截止，逾期不再受理。
（二）申报要求
1.申报主体。本次征集面向广州市内具备独立开展平台建设能力的企事业单位；
申报单位应有良好的社会信誉，依法经营，规范管理，经营和财务状况良好，严格执行国家、省、市有关知识产权方面的法律法规，未被列入国家、省、市失信联合惩戒对象名单。
2.申报材料。申报单位须按具体项目征集指南的要求，填写《申报书》和准备相关材料。申报材料须按顺序装订成册，《申报书》须加盖申报单位公章，其他材料盖骑缝章。提交纸质申报材料一式三份。
3.项目实施。承接单位应在项目立项后与广州市琶洲会展与数字经济知识产权保护中心签订委托合同。
4.合法性承诺。申报单位对申报材料的真实性、合法性和可行性负责。
5.具体项目征集指南中另有要求的，须同时满足。
（三）申报方式
1.申报单位须将申报材料的纸质版和PDF格式电子版一并交至广州市科学技术交流馆有限公司（地址：广州市越秀区中山六路232号越秀新都会8B01房，地铁一号线西门口站D出口）。
（四）咨询电话
咨询电话：81303421、81309319。
咨询时间工作日上午9:00-12:00，下午14:00-17:00。
运营服务平台建设项目
1、 征集范围
本次征集面向广州市内具备独立开展平台建设能力的企事业单位。
2、 申报条件
（一）申报单位应有良好的社会信誉，依法经营，规范管理，经营和财务状况良好，严格执行国家、省、市有关知识产权方面的法律法规，未被列入国家、省、市失信联合惩戒对象名单；
（二）申报单位具有完成项目任务所必需的资质和专业技术能力，能组建胜任项目的专业团队，能独立开展平台建设、维保和售后服务，具有类似平台建设经验；
（三）项目负责人承诺在项目实施全过程中担负实质性的项目组织协调等工作，应具备统筹项目的相应资质和经验，包括但不限于计算机相关专业本科以上学历、高级计算机技术与软件专业资格或PMP资格、中级或以上知识产权职称、同类项目经验等；
（四）项目团队的人员结构和专业配置要与项目实施的内容和要求相适应，项目团队人员应具备相应资质，包括但不限于中级或以上计算机技术与软件专业资格，中级或以上软件设计师资格，中级或以上信息系统集成或管理资格，国家或国际认证的信息安全技术人员资格，知识产权职称等。
三、功能模块需求
根据建设目标，平台应建设成综合性行业服务网站，实现会展维权服务、数字经济维权服务、政策法规公告、行业资讯服务、会展知识产权公示备案、知识产权查询检索服务、典型案例公示等功能。
平台包括网站、专用系统。网站栏目结构图设置如下：
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平台功能主要由公共信息展示模块、在线服务模块、咨询模块、查询检索模块、专家库模块、知识产权备案模块、线下会展知识产权纠纷管理系统6个部分组成。
（一）公共信息展示模块
该模块应实现信息采编功能，管理者编辑和发布公告、资讯等信息。涉及栏目包括：中心简介（机构简介、业务介绍、人民调解委员会介绍、合作单位）、会展维权（办事指南）、数字经济维权（办事指南）、通知要闻（要闻动态、通知公告、行业新闻、典型案例）、工作动态、政策法规（法律法规、政策要点、粤港澳大湾区知识产权制度）等栏目。
（二）在线服务模块
该模块应实现公众在线提交申请及上传相关资料的功能，管理者可通过管理后台处理申请和导出资料，公众可查询办理结果。涉及栏目包括：会展维权（在线申请）、数字经济维权（在线申请）。
（三）咨询模块

该模块应实现公众提交咨询问题或意见，涉及栏目：在线咨询。咨询功能提供AI机器人解答和人工解答，AI机器人应实现对公众一般共性问题的即时解答，收集公众对咨询结果的意见；公众对AI解答不满意的，可以转人工咨询。
（四）查询检索模块
该模块应实现用户通过平台使用知识产权查询检索功能，涉及栏目包括：查询检索（专利检索、商标查询、版权查询）。模块提供国家或国外知识产权管理部门的官方数据检索通道。
（五）专家库模块
该模块应包含专家库管理系统和网站栏目。专家库管理系统应实现管理者、入库专家的全流程操作，如专家入库申请、信息维护、线上咨询，管理者审批入库申请、主动录入入库信息、修改专家资料、专家信息查询、统计专家资料和服务记录、导出资料和记录、建立服务需求事项、随机或指定条件抽取专家、附件下载等功能。网站栏目（专家库公示）主要向公众展示已入库专家的基本信息、申请使用专家等功能。
（六）知识产权备案模块
该模块应实现网站栏目，主要为“公示备案”。涉及会展企业批量上传参展商的知识产权备案信息、参展商独立上传知识产权备案信息、平台管理者对备案信息的管理、备案信息公示4个部分。应实现上传、信息录入功能，可登记专利、商标、版权的名称、权属号等基本信息，对上传的信息实现真实性校验。
对备案信息的管理应实现查询、筛选、管理、导出功能，对备案数据实现根据年度、技术领域等进行大数据分析。
（七）线下会展知识产权纠纷管理系统
该模块应实现电子化管理调解纠纷工作。涉及线下会展知识产权纠纷建案的录入、办理，用户投诉递交、进度跟踪；管理者实现综合管理，应包含对登记的会展企业、会展、纠纷案件、纠纷数据的管理及统计。
系统的子模块包括：主体管理模块（用户与权限管理、会展管理、会展企业注册与管理、纠纷当事人注册与管理）、纠纷处理模块（录入和管理投诉请求/调处结果/抗诉结果、导出办案文书和纠纷数据、异常情况警示、当事人备案信息查询）、远程投诉模块（投诉小程序、平台投诉通道）、统计分析模块、数据接口。
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系统功能结构图
系统主要业务流程
1、纠纷调解处理流程
本系统主要应用于实体展会的知识产权投诉站的纠纷调解处理工作，对现场受理和远程受理的纠纷调处结果可实现远程载体反馈。
具体业务流程如下图（红框为使用系统的环节、蓝框为投诉站的线下受理和调处环节、黄框为远程投诉模块）：
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2、远程投诉模块（小程序）
用户通过小程序或运营服务平台实现投诉案件的提交和跟踪，本处仅列出较为复杂的小程序投诉流程：
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3、会展企业注册和使用系统的流程
应实现面向所有企业用户开放注册使用。注册流程如下（蓝框为会展企业的操作，红框为系统管理员的操作）：
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四、应用环境
（一）平台应采用WEB设计，用户可通过浏览器登录使用，无需安装客户端，无需强调特定使用环境。
（二）平台中部分功能模块应提供微信小程序等移动终端接入方式，方便当事人查询和办理事务。
（三）平台应部署于云服务器，并使用云数据库。
（四）平台整体架构需要满足业务、性能、安全、扩展、维护等要求。技术框架需要以分布式架构，易于维护的软件开发技术，充分考虑业务复杂逻辑需求。提高容错率，保证底层业务数据安全保密。
（五）页面设计需要充分考虑易用性和用户体验，技术上应实现技术前沿、扩展性强、易维护、UI美观、符合用户正常操作习惯、满足业务需求。
在实际系统平台开发建设中，根据我中心对系统平台的需求可进行具体沟通调整。
5、 维保要求
承接单位应承担自平台验收后1年内的维保工作，保障平台正常稳定运行，其中包括：
1. 修复漏洞、设计错误或不合理导致的问题、其他影响平台稳定性的问题；
2. 调整或添加细小功能，提高平台适用性，改善用户体验；
3. 根据需要更新部署环境、数据库、中间件版本；
4. 为建设方的使用人员提供技术培训，根据需要配合建设方对公众用户提供培训或使用指引。
本项目包含平台验收后第2-5年的维保费用，其维保要求参照以上内容。
6、 项目数量及经费安排
本项目计划征集1项，总经费不超过105万元（其中开发费用不超过75万元，第2-5年维保费用不超过30万元），分三批拨付，第一批开发费用45万元，第二批开发费用不超过30万元，第三批维保费用不超过30万元。
7、 申报材料
1.广州市会展和数字经济知识产权保护中心项目征集申报书；
2.申报单位的主体资格证明材料；
3.申报单位须提交项目实施的详细工作方案，内容应包括技术方案、实施计划、对项目重点难点的分析、保障措施、维保和售后服务等。
4.申报单位开展本项目的专业能力业绩成果材料，包括但不限于项目负责人的资质和同类项目经验、项目技术团队的资质、单位的信用情况、单位的资质和荣誉、单位的同类项目经验成果等，以上材料应提供相关资质证明文件、项目证明文件（合同和验收报告关键页等）；
5.申报单位的既往开发成果应提供网址、界面截图等。
6.申报单位认为需要的其他资料。
附件
广州市会展和数字经济知识产权保护中心项目征集申报书
项目名称：　

　　申报单位：（盖章）
申报时间：　
广州市海珠琶洲会展与数字经济知识产权保护中心编制
	申报单位及项目负责人简要情况

	（重点描述申报单位及项目负责人承担该项目的工作经验、工作基础、工作能力，不超过300字，详细可另附）
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	项目工作计划及经费安排

	（简要描述项目工作计划，包括技术方案、实施计划、保障措施、维保和售后服务、经费安排等，不超过500字，详细计划书可另附。）


	项目计划主要成果
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	申报单位申明

	申报单位申明
	本单位郑重承诺：
本单位未被列入国家、省、市失信联合惩戒黑名单，且过去3年内在申报和承担国家、省、市相关项目中没有不良信用记录。
本单位具有健全的核算和会计制度，具有良好的社会信誉，依法经营，规范管理，经营和财务状况良好。
本单位保证所提供的申报材料真实有效，并承担因虚报材料可能引起的法律责任。
 　　　法定代表人（签名）：
单　 位 　盖　 章：
                                 年    月    日


